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1. Introdução 

1.1 A cidade 

Importante polo industrial e turístico localizado na Serra Gaúcha, Bento Gonçalves  possui, 

aproximadamente, 113 mil habitantes  (IBGE 2014) e é classificado  entre as 10 maiores economias do 

Rio Grande do Sul.  

O setor moveleiro e de turismo são  destaques na economia do município, sendo  o moveleiro, um dos 

mais expressivos do Brasil, reconhecido nacional e internacionalmente. Complementam a economia de 

Bento Gonçalves, o comércio de bens e serviços e o turismo, especialmente  o de lazer e o de negócios,  

já que  o município sedia atualmente as maiores feiras do País e América Latina. 

Em termos de qualidade de vida,  o município é classificado num nível de alto Desenvolvimento  

(FEE/RS ï 2010), tendo também uma renda media 20% superior comparado aos demais municípios do 

Estado. 

Com o t²tulo de ñCapital Brasileira da Uva e do Vinhoò, ® pioneira no Brasil no Desenvolvimento do 

Enoturismo. Foi a primeira região do país a ser reconhecida como indicação geográfica e ter recebido a 

indicação de procedência para os produtos do Vale dos Vinhedos, além de integrar oficialmente o 

patrimônio histórico e cultural do estado do Rio Grande do Sul, desde 29 de junho de 2012. 

Pode-se afirmar que Bento Gonçalves possui uma economia diversificada e que vem se fortalecendo 

cada vez mais. 



 
 

 

 

 

 

 

 

1.2 Viva Bento 

O Viva Bento teve início em 2006, liderado pelo CIC ï Centro da Indústria, Comércio e Serviços de Bento 

Gonçalves, através da articulação das  diversas entidades do município, o poder público e a 

comunidade, em busca da melhoria da qualidade de vida da população, através de ações voltadas à 

infraestrutura e qualificação de produtos e serviços dos diferentes setores da economia. 

O Viva Bento alcançou resultados expressivos ao longo de seus nove anos de existência. Para dar 

continuidade à este crescimento, com eficiência, buscou-se uma consultoria externa para apoiar a 

revisão de seu planejamento estratégico. 

A premissa principal para a execução desta ação, foi que houvesse a participação ativa de todas as 

partes interessadas, representadas pelas diversas entidades que o compõe. 

A primeira reunião de alinhamento foi realizada no dia 22 de setembro de 2014  e contou com a 

participação de representantes das entidades de Bento Gonçalves: Letícia Zanesco, Diretora do Viva 

Bento - CIC, Marcos Carbone ï Presidente da CDL, Daniel Amadio ï Presidente do Sindilojas, Magda 

Cobalchini ï IPURB e Noeli Turcatel - Sebrae Serra Gaúcha. Lideranças que fizeram parte do início do 

projeto também estiveram presentes:  Rogério Valduga, Jamirton Benazzi e Plínio Mejolaro. 

Foram abordados a importância de repensar,  refletir e resgatar o Projeto Viva Bento, visando dar 

amplitude ao trabalho realizado pelo mesmo, bem como agregar outros setores  da economia do 

município, visto que o comércio, até então foi o setor que recebeu maior atenção. 

Houve unanimidade quanto à importância e necessidade de unir todas as entidades, para que haja 

engajamento, sinergia e força, a fim de que as mudanças propostas possam acontecer. 

A partir deste alinhamento foram realizados quatro workshops, apresentados neste documento, onde se 

buscou consolidar as produções de cada encontro, através de apresentações e registros fotográficos. 

A condução dos workshops e de todo o processo de planejamento estratégico foi realizado pela Aliar 

Integração de Negócios e Educação Empresarial. 



 
 

 

 

 

 

 

 

2. Objetivo 

Estabelecer e alinhar as estratégias a serem desenvolvidas pelo Viva Bento para o horizonte 2015-2025, 

promovendo a integração e alinhamento das partes interessadas, tendo como foco resultados de médio 

e longo prazo. 



 
 

 

 

 

3. Metodologia 

A metodologia utilizada tem por base diálogos participativos e conversações estratégicas, com 

compartilhamento das visões e prospecção de opções. 

Parte-se do princípio de que o conhecimento está presente e acessível nas pessoas que fazem parte da 

organização. E, que a inteligência emerge quando o sistema se conecta a si mesmo de forma criativa.  

Organizações são centros de conexões que se concretizam nas relações de parceria, redes, alianças e 

ações convergindo para objetivos comuns, mobilizando para a mudança, gerando resultados 

sustentáveis a longo prazo. 

Ao longo de oito meses foram realizados workshops, entrevistas e encontros, estabelecendo  um diálogo 

colaborativo, onde os participantes criaram um conhecimento comum, resultando na construção coletiva 

do planejamento estratégico. 

O trabalho contou com a participação de todas as entidades que fazem parte do Viva Bento, buscando-

se as experiências vividas nestes nove anos de atividade, usando-as como força impulsionadora para o 

presente e  canalizando esta força em direção a Visão de Futuro, motivando e inspirando à todos. 



 
 

 

 

 

 

 

4. Definições Estratégicas 

Listamos a seguir, as definições estratégicas elencadas pelos participantes, que estarão inseridas nos 

objetivos estratégicos e respectivas ações do planejamento estratégico 2015/2025. 

Estas definições foram consideradas essenciais para que o planejamento construído possa ser 

executado, com sucesso:  

1. Ter um processo de gestão com planejamento estratégico, controle e coordenação, para ter 

continuidade nas ações; 

2. Primar pela diversificação de setores da economia, visando ao fortalecimento do comércio, indústria, 

serviços, turismo e agronegócio; 

3. Ter um executivo que trabalhe no que foi delimitado pelo grupo. 

4. Articulação do Viva Bento, construindo projetos junto com o Poder Público, em prol da sociedade; 

5. Ter suporte técnico e profissional para análise e tomada de decisão, com consistência e propriedade; 

6. Ampliar o escopo do Viva Bento para o desenvolvimento do município (segmentos de atuação); 

7. Criar um instrumento que regule o Viva Bento (regulamento); 

8. Ter um plano de comunicação considerando as partes interessadas (entidades, comunidade, 

universidades, escolas, empresas, imprensa, entre outros). 

9. Continuar a fazer parte do Plano Diretor (efetivar Lei para que isso aconteça) 

10. Sensibilizar a comunidade ï o Projeto Viva Bento é para a Cidade. 



 
 

 

 

 

 

 

5.Direcionamento Estratégico 

A partir das definições estratégicas e para consolidar a atuação do Viva Bento, foi criado um direcionador 

único para comunicar de forma clara e transparente à todas as partes interessadas o posicionamento da 

Entidade. O processo de discussão gerou a definição do direcionamento estratégico a seguir: 

5.1. Missão 
Promover o desenvolvimento sustentável da comunidade, através da união das entidades. 

 

5.2. Visão de Futuro 
Ser reconhecido pela sociedade como um agente norteador para o desenvolvimento de Bento 

Gonçalves. 

 

5.3. Princípios e Valores 
Ética ï transparência na tomada de decisões. 

Desenvolvimento Coletivo ï fortalecer e promover alianças. 

Gerar Conhecimento - conjunto de informações a respeito de determinados assuntos, técnicas, entre 

outros, compartilhado entre todos. 

Credibilidade ï ter atitudes e ações confiáveis em prol dos objetivos. 

Pro atividade ï identificar antecipadamente  possíveis situações, permitindo adoção de atitudes ou 

medidas adequadas à solução das mesmas. 

União ï conformidade de esforços para o alcance dos objetivos. 

Comprometimento ï com os valores sociais, com a causa. 

Suprapartidarismo ï ter atitude e alinhamento para não sofrer interferência de qualquer partido político. 

Valorização das Pessoas ï construir conjuntamente, considerando que cada pessoa  tem  uma maneira 

de contribuir e ninguém é excluído. 

 

5.4. Posicionamento Estratégico 
Agente mobilizador em prol do desenvolvimento da comunidade Bento-gonçalvense. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.A Governança do Viva Bento 
 

O Viva Bento deve ter o discernimento para eleger pautas relevantes, considerando o curto, médio e 

longo prazo, identificando os agentes principais para tratar dos temas centrais do munícipio. 

Promover o diálogo permanente entre seus membros, representantes dos diversos setores, analisando 

as propostas por eles apresentadas, com uma interação próxima e afinada, como um instrumento 

democrático para contribuir na  construção de uma Bento Gonçalves melhor. 

 

6.1. Dinâmica da Governança 
 

Comitê Gestor  

Formado por um diretor e representantes das diversas entidades e instituições do município, um diretor 

executivo, membro permanente do Comitê. Este Comitê deverá ter mandato definido. 

O Comitê Gestor será responsável  por estabelecer e manter uma interlocução permanente com os 

grupos temáticos, visando debater as ações, sendo ainda responsável pela coordenação e 

acompanhamento do andamento e resultados das mesmas. 

A estratégia de comunicação deve ser elaborada pelo Comitê Gestor 

Grupos Temáticos  

Formados por representantes das diversas entidades e instituições do município, conforme suas 

expertises. 

Os Grupos Temáticos serão responsáveis pela construção e execução dos  planos de ação, bem como 

deverão constituir espaços de debate para o aprofundamento dos temas , primando pela construção 

coletiva de conhecimentos, de forma ampla e sistêmica,  para o processo de desenvolvimento do 

munícipio. 



 
 

 

 

 

 

 

 

6.2 Modelo da Governança 

A figura a seguir apresenta o modelo de Governança do Viva Bento: 

 

Comitð	
Gestor	

Cidade	
Urbana	e	

Rural	

Comïrcio	

Turismo	
Urbano	e	

Rural	
Indĭstria	

EducaëÞo	e	
Saĭde	

Fonte: Coelho, 2015



 
 

 

 

 

 

 

7. Planejamento Estratégico 

A dinâmica do mundo atual requer o  pensar a longo prazo, planejar no presente, com uma visão clara 

dos objetivos para o futuro, para atingir resultados concretos e significativos.  

De acordo com Philip Kotler, ño planejamento estrat®gico ® uma metodologia gerencial que permite 

estabelecer a direção a ser seguida pela organização, visando maior grau de interação com o ambienteò.  

Para o Viva Bento, ® de fundamental import©ncia, a ñ capacidade de articular, de forma sist°mica, um 

conjunto de conhecimentos individuais e coletivos, recursos, tecnologias e processos, capazes de gerar 

vantagem competitivaò (Prahalad & Hamel, 1990).  

Tão importante quanto a construção do planejamento estratégico, é sua execução, um dos grandes 

desafios que as organizações enfrentam. Somente através de uma boa execução, é possível alcançar os 

objetivos definidos. 

O acompanhamento sistemático do planejamento é relevante e importante para o alcance dos resultados 

traçados. 



 
 

 

 

 

 

 

8. O Planejamento Estratégico do Viva Bento 

Foi definido nas reuniões que o Viva Bento terá sua dinâmica conforme o modelo de governança 

apresentado no item 6.2. 

Para o comitê gestor e para cada grupo temático foram elencados objetivos estratégicos e planos de 

ação, apresentados a seguir: 



 
 
 
 

8.1 Plano de Ação do Comitê Gestor 



 
 
 
 

8.1 Plano de Ação do Comitê Gestor 

 



 
 
 
 

8.2 Plano de Ação do Grupo Temático Cidade Urbana e Rural 

 



 
 
 
 

8.2 Plano de Ação do Grupo Temático Cidade Urbana e Rural 

 



 
 
 
 

8.2 Plano de Ação do Grupo Temático Cidade Urbana e Rural 

 



 
 
 
 

 8.2 Plano de Ação do Grupo Temático Cidade Urbana e Rural  



 
 
 
 

8.3 Plano de Ação do Grupo Temático Comércio e Serviço 

 



 
 
 
 

8.3 Plano de Ação do Temático Comércio e Serviço Grupo  

 



 
 
 
 

8.3 Plano de Ação do Temático Comércio e Serviço Grupo 

 



 
 
 
 

8.3 Plano de Ação do Temático Comércio e Serviço Grupo  



 
 
 
 

8.4 Plano de Ação Grupo Temático Indústria 

 



 
 
 
 

8.4 Plano de Ação Grupo Temático Indústria 



 
 
 
 

8.4 Plano de Ação Grupo Temático Indústria 



 
 
 
 

8.4 Plano de Ação Grupo Temático Indústria 



 
 
 
 

8.5 Plano de Ação Grupo Temático Turismo Urbano e Rural 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

8.5 Plano de Ação Grupo Temático Turismo Urbano e Rural 



 
 
 
 

8.5 Plano de Ação Grupo Temático Turismo Urbano e Rural 


