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1.Introducao
1.1 A cidade

Importante polo industrial e turistico localizado na Serra Galcha, Bento Gongalves  possui,
aproximadamente, 113 mil habitantes (IBGE 2014) e é classificado entre as 10 maiores economias do
Rio Grande do Sul.

O setor moveleiro e de turismo séo destaques na economia do municipio, sendo o moveleiro, um dos
mais expressivos do Brasil, reconhecido nacional e internacionalmente. Complementam a economia de
Bento Gongalves, o comércio de bens e servigos e o turismo, especialmente o de lazer e o de negdcios,
ja que o municipio sedia atualmente as maiores feiras do Pais e América Latina.

Em termos de qualidade de vida, o municipio é classificado num nivel de alto Desenvolvimento
(FEE/RS - 2010), tendo também uma renda media 20% superior comparado aos demais municipios do
Estado.

Com o titulo de “Capital Brasileira da Uva e do Vinho®, é pioneira no Brasil no Desenvolvimento do
Enoturismo. Foi a primeira regiao do pais a ser reconhecida como indicagé@o geografica e ter recebido a
indicagdo de procedéncia para os produtos do Vale dos Vinhedos, além de integrar oficialmente o
patriménio histdrico e cultural do estado do Rio Grande do Sul, desde 29 de junho de 2012.

Pode-se afirmar que Bento Gongalves possui uma economia diversificada e que vem se fortalecendo
cada vez mais.
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1.2 Viva Bento

O Viva Bento teve inicio em 2006, liderado pelo CIC — Centro da Industria, Comércio e Servigos de Bento
Gongalves, através da articulagdo das diversas entidades do municipio, o poder publico e a
comunidade, em busca da melhoria da qualidade de vida da populagéo, através de agdes voltadas a
infraestrutura e qualificagao de produtos e servigos dos diferentes setores da economia.

O Viva Bento alcangou resultados expressivos ao longo de seus nove anos de existéncia. Para dar
continuidade a este crescimento, com eficiéncia, buscou-se uma consultoria externa para apoiar a
revisao de seu planejamento estratégico.

A premissa principal para a execugdo desta agao, foi que houvesse a participagéo ativa de todas as
partes interessadas, representadas pelas diversas entidades que o compde.

A primeira reunido de alinhamento foi realizada no dia 22 de setembro de 2014 e contou com a
participacdo de representantes das entidades de Bento Gongalves: Leticia Zanesco, Diretora do Viva
Bento - CIC, Marcos Carbone - Presidente da CDL, Daniel Amadio — Presidente do Sindilojas, Magda
Cobalchini — IPURB e Noeli Turcatel - Sebrae Serra Gaucha. Liderangas que fizeram parte do inicio do
projeto também estiveram presentes: Rogério Valduga, Jamirton Benazzi e Plinio Mejolaro.

Foram abordados a importancia de repensar, refletir e resgatar o Projeto Viva Bento, visando dar
amplitude ao trabalho realizado pelo mesmo, bem como agregar outros setores da economia do
municipio, visto que o comércio, até ento foi o setor que recebeu maior atencao.

Houve unanimidade quanto a importancia e necessidade de unir todas as entidades, para que haja
engajamento, sinergia e forga, a fim de que as mudangas propostas possam acontecer.

A partir deste alinhamento foram realizados quatro workshops, apresentados neste documento, onde se
buscou consolidar as producdes de cada encontro, através de apresentacdes e registros fotograficos.

A condugéo dos workshops e de todo o processo de planejamento estratégico foi realizado pela Aliar
Integracao de Negocios e Educagdo Empresarial.
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2. Objetivo

Estabelecer e alinhar as estratégias a serem desenvolvidas pelo Viva Bento para o horizonte 2015-2025,
promovendo a integragao e alinhamento das partes interessadas, tendo como foco resultados de médio
e longo prazo.
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3. Metodologia

A metodologia utilizada tem por base dialogos participativos e conversagdes estratégicas, com
compartilhamento das visoes e prospeccdo de opgoes.

Parte-se do principio de que o conhecimento esta presente e acessivel nas pessoas que fazem parte da
organizagao. E, que a inteligéncia emerge quando o sistema se conecta a si mesmo de forma criativa.

OrganizagOes sao centros de conexdes que se concretizam nas relagdes de parceria, redes, aliancas e
acbes convergindo para objetivos comuns, mobilizando para a mudanga, gerando resultados
sustentaveis a longo prazo.

Ao longo de oito meses foram realizados workshops, entrevistas e encontros, estabelecendo um dialogo
colaborativo, onde os participantes criaram um conhecimento comum, resultando na construcéo coletiva
do planejamento estratégico.

O trabalho contou com a participagdo de todas as entidades que fazem parte do Viva Bento, buscando-
se as experiéncias vividas nestes nove anos de atividade, usando-as como forga impulsionadora para o
presente e canalizando esta forga em dire¢do a Visao de Futuro, motivando e inspirando a todos.
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4. Defini¢coes Estrategicas

Listamos a seguir, as definigdes estratégicas elencadas pelos participantes, que estaréo inseridas nos
objetivos estratégicos e respectivas ag¢des do planejamento estratégico 2015/2025.

Estas definicdes foram consideradas essenciais para que o planejamento construido possa ser
executado, com sucesso:

1.

Ter um processo de gestdo com planejamento estratégico, controle e coordenagdo, para ter

continuidade nas agoes;

2.

Primar pela diversificacdo de setores da economia, visando ao fortalecimento do comércio, industria,

servigos, turismo e agronegacio;

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Ter um executivo que trabalhe no que foi delimitado pelo grupo.

Articulacdo do Viva Bento, construindo projetos junto com o Poder Publico, em prol da sociedade;
Ter suporte técnico e profissional para analise e tomada de deciséo, com consisténcia e propriedade;
Ampliar o escopo do Viva Bento para o desenvolvimento do municipio (segmentos de atuagao);

Criar um instrumento que regule o Viva Bento (regulamento);

Ter um plano de comunicagdo considerando as partes interessadas (entidades, comunidade,

universidades, escolas, empresas, imprensa, entre outros).

9.

Continuar a fazer parte do Plano Diretor (efetivar Lei para que isso acontega)

10. Sensibilizar a comunidade — o Projeto Viva Bento é para a Cidade.
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5.Direcionamento Estratégico

A partir das definigcbes estratégicas e para consolidar a atuagao do Viva Bento, foi criado um direcionador
Unico para comunicar de forma clara e transparente a todas as partes interessadas o posicionamento da
Entidade. O processo de discussédo gerou a definicdo do direcionamento estratégico a seguir:

5.1. Missao

Promover o desenvolvimento sustentavel da comunidade, através da unido das entidades.

5.2. Visao de Futuro

Ser reconhecido pela sociedade como um agente norteador para o desenvolvimento de Bento
Gongalves.

5.3. Principios e Valores

Etica — transparéncia na tomada de decisdes.

Desenvolvimento Coletivo — fortalecer e promover aliangas.

Gerar Conhecimento - conjunto de informagdes a respeito de determinados assuntos, técnicas, entre
outros, compartilhado entre todos.

Credibilidade - ter atitudes e agdes confiaveis em prol dos objetivos.

Pro atividade - identificar antecipadamente possiveis situagdes, permitindo adogdo de atitudes ou
medidas adequadas a solu¢do das mesmas.

Unido - conformidade de esforgos para o alcance dos objetivos.

Comprometimento — com os valores sociais, com a causa.

Suprapartidarismo - ter atitude e alinhamento para néo sofrer interferéncia de qualquer partido politico.
Valorizagao das Pessoas — construir conjuntamente, considerando que cada pessoa tem uma maneira
de contribuir e ninguém é excluido.

5.4. Posicionamento Estratégico

Agente mobilizador em prol do desenvolvimento da comunidade Bento-gongalvense.
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6.A Governanca do Viva Bento

O Viva Bento deve ter o discernimento para eleger pautas relevantes, considerando o curto, médio e
longo prazo, identificando os agentes principais para tratar dos temas centrais do municipio.

Promover o didlogo permanente entre seus membros, representantes dos diversos setores, analisando
as propostas por eles apresentadas, com uma interagdo proxima e afinada, como um instrumento
democratico para contribuir na construgao de uma Bento Gongalves melhor.

6.1. Dinamica da Governanca

Comité Gestor

Formado por um diretor e representantes das diversas entidades e instituicdes do municipio, um diretor
executivo, membro permanente do Comité. Este Comité devera ter mandato definido.

O Comité Gestor sera responsavel por estabelecer e manter uma interlocugdo permanente com o0s
grupos tematicos, visando debater as agOes, sendo ainda responsavel pela coordenagdo e
acompanhamento do andamento e resultados das mesmas.

A estratégia de comunicagao deve ser elaborada pelo Comité Gestor
Grupos Tematicos

Formados por representantes das diversas entidades e instituicdes do municipio, conforme suas
expertises.

Os Grupos Tematicos serdo responsaveis pela construgédo e execucdo dos planos de agdo, bem como
deverdo constituir espacos de debate para o aprofundamento dos temas , primando pela construgdo
coletiva de conhecimentos, de forma ampla e sistémica, para o processo de desenvolvimento do
municipio.

\

Z'Z ﬁg Integraqao de Negdcios
Educagao Empresarial



6.2 Modelo da Governanca

A figura a seguir apresenta o0 modelo de Governanga do Viva Bento:

Fonte: Coelho, 2015

O
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7. Planejamento Estratégico

A dindmica do mundo atual requer o pensar a longo prazo, planejar no presente, com uma visdo clara
dos objetivos para o futuro, para atingir resultados concretos e significativos.

De acordo com Philip Kotler, “o planejamento estratégico € uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcao a ser seguida pela organizagéo, visando maior grau de interagdo com o ambiente”.

Para o Viva Bento, é de fundamental importancia, a “ capacidade de articular, de forma sistémica, um
conjunto de conhecimentos individuais e coletivos, recursos, tecnologias e processos, capazes de gerar
vantagem competitiva” (Prahalad & Hamel, 1990).

Tao importante quanto a construgdo do planejamento estratégico, é sua execugdo, um dos grandes
desafios que as organizagdes enfrentam. Somente através de uma boa execugéo, é possivel alcangar 0s
objetivos definidos.

O acompanhamento sistematico do planejamento é relevante e importante para o alcance dos resultados
tracados.

O ’
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8. O Planejamento Estratégico do Viva Bento

Foi definido nas reunides que o Viva Bento tera sua dindmica conforme o modelo de governanga
apresentado no item 6.2.

Para o comité gestor e para cada grupo tematico foram elencados objetivos estratégicos e planos de
acao, apresentados a seguir:

&
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8.1 Plano de Acao do Comité Gestor

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025
Comité Gestor Responsavel: Diretoria do Viva Bento - Leticia Zanesco
; Cronograma "
O que fazer Como fazer Responsavel  Orgamento Status Observagoes
2015 2016 2017
Apresentar o planejamento estratégico do Diretoria do Viva O Comité Gestor é composto pela Diretora Leticia
Viva Bento para os Presidentes das Definir a data para realizacdo da reunido Bent be Zanesco e Leonardo - CIC, Marcos - COL, Daniel -
Entidades ento Sindilojas, Denise - Sindméveis, Fabiano - UCS
Realizar reunido com as entidades parceiras : ) ]
. = Diretoria do Viva . . ) .
buscando apoio para a contratagdo, forma e Bento X Diretoria do Viva Bento & Comité Gestor
meios para remuneragdo
. - a definir: consultor, Aprovacdo deve ser realizada pela diretoria do Viva
Realizar processo de selecédo X L s
empresa... Bento e demais integrantes do Comité Gestor.
Contratar Executivo
Descrever as atividades gue deverdo ser a definir: consultar, "
executadas pelo Executivo empresa...
Efetuar a contratacéo a definir X
Elaborar 0 Regulamento do Viva Bento Executivo X
Criar Regulamento do Viva Bento Walidar documento DlretnErlll;amdDD Viva X Diretoria do Viva Bento e Comité Gestor
Diretoria do Viva Bento e Comité Gestor
. L . Diretoria do Viva Comunicar todos os participantes do Viva Bento
Disseminar informacdes X .
Bento sobre o Regulamento, para que tenham ciéncia de
seu conteddo e o mesmo seja praticade por todos.




8.1 Plano de Acao do Comité Gestor

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Comité Gestor

Responsavel: Diretoria do Viva Bento - Leticia Zanesco

: Cronograma "
O que fazer Comeo fazer Responsavel  Orgamento Status Observagoes
2015 2016 2017
Disseminar o planejamento estratégico do |Apresentar o planejamento estratégico para a Diretoria do Viva " Diretoria do Viva Bento & Comité Gestar -
\iva Bento comunidade Bento Reunides, documento resumido. news, etc...
Elaborar calendario anual de reunides Executivo X X Validar com Diretoria
Qualificar a gestdo da estratégia Pericdicidade a definir - sugestio a cada 2 meses
Realizar reunifes de acompanhamento de Diretoria do Viva ¢ participam Dirstoria, Comité Gestor & o
X X Representante/Coordenador de cada Grupo
resultados Bento - .
Temdtico para informar sobre o andamento das
acfes Reogistrar em ata
Elaborar o plano de comunicacéo Executivo X Consultor / Profissional da area
Ter plano de comunicacdo para todas as
partes interessadas (interno e externo)
Implementar as agdes definidas no plano Executivo bs X outros partlc:lpantes_ profissionais, conforme
necessidade
. . . . Consultor / Profissional da area
Realizar pesquisa de satisfagdo das partes . . . ..
. Executivo X X Pesquisa deve acontecer de forma sistematica,
interessadas .
Uma vez por ano, Sempre no Mesmo més.
Fidelizar as partes interessadas _Camumcar 0s resultados para as partes Diretoria do Viva bs X Diretoria do Viva Bento e Comité Gestor
interessadas Bento
Implementar agdes decorrentes da pesquisa de . = .
3 - Executivo X X Acdo continua
satisfacio




8.2 Plano de Acao do Grupo Tematico Cidade Urbana e Rural

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025
Tematica: Cidade Urbana e Rural Responsavel: CIC gartlclp_antes: CIC, AEARV, IPURB
ecretaria do Governo
1. Mobilidade Urbana
N ) Cronograma .
O que fazer Como fazer Responsavel Orgamento Status Observagoes
2015 | 2016 2017
- . . Leticia | Mobilidade Urbana
Participando do grupo regional que visa implementar o SAC PROJETOS
_ ) o trem de passageiros regl.unal (VLT interligando Bento DE LONGO PRAZO QUE ESTAO EM
Incentivar a conservagdo e utilizagdo da |Gongalves com Garibaldi e Carlos Barbosa); =
ferrovia que atravessa a cidade na area |Revitalizar a drea junto a ferrovia; CIC 0 X X X FASE INICIAL DE NEGOCIACOES.
urbana Participar dos grupns-de estudo URGE EXISTIR REPRESENTANTES
- incentivando o uso "lateral” da faixa de dominio para DO CIC E AEARV DIRETAMENTE EM
uma ciclovia efou outro modal TODOS GRUPOS DE ESTUDOS
' ’ ATINENTES AD FATO.
Fabiana | Mobilidade Urbana
Inserir no plano de Mobilidade Urbana o [Promover melhoria nas linhas intermunicipais; COM O PLANO DE
planejamento de transporte plblico Implantar transporte coletivo no interior para cidaddos e cIc 0 « « MOBILIDADE URBANA EM AMALISE
regional e de “linha turismo™ e incentivar |turistas.  Indicar novos modais de transportes de E IMPRESCINDIVEL PARTICIPAR
novos modelos de transporte. acordo com a realidade topografica do municipio. PARA CANALIZAR MO PLAND AS
TEMATICAS AQUI ESTUDADAS.
Magda | Mob. Urbana
EXIGIR DO PODER PUBLICO
Promover o alargamento das calgadas para os CONTINUIDADE E APRIMORAMENTO
pedestres em detrimento aos veiculos; DO PROJETO DO QUADRILATERO
Melhorar a qualidade da circulagdo dos  |Exigir o revestimento de piso tatil conforme normas da CEMTRAL EM FAVOR DOS
pedestres (ZOMNA CENTRAL, VIA DEL  |ABNT (revisdo da colocagdo do piso tatil) e Mobilidade 0 X X PEDESTRES E COM VISTAS
WVIND E RUAS PRINCIPAIS DE possibilidade de implantar corrimdes. Urbana INTEGRADA ADS NOVOS
BAIRROS) Desenvolver programas especificos de acessibilidade PROJETOS VIARIOS QUE SERAD
as escolas (sinaleira, novos acessos). ABERTOS [ASSIS BRASIL).
INCENTIVAR NOVO OU MELHOR
PERCURSO PARA O TRANSPORTE
COLETIVO.
Melissa | Mob. Urbana )
Viabilizar o fechamento de ruas para Programacgdo junto com a secretaria de Mobilidade LEVAR REIVINDICAGAO PARA A
. . : . . . . ADMINISTRACAD MUNICIPAL PARA
praticas de lazer nos finais de semana |Urbana e secretaria de Esportes incentivando praticas Mobilidade
(corrida, bicicletas, entre outras de lazer em ruas da area periférica ao centro bem Urbana 0 % % % QUUE AS SECRETARIAS EM
atividades). como em vias locais de bairros. CONJUNTO PROGRAMEM
ATIVIDADES DE LAZER. COM
SEGURANCA VIARIA




8.2 Plano de A¢ao do Grupo Tematico Cidade Urbana e Rural

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025
Tematica: Cidade Urbana e Rural Responsavel: CIC Participantes: CIC, AEARV, IPURB e Secretaria do Governo
2. Infraestrutura/Conjunto de obras que constituem os suportes do funcionamento das cidades e que possibilitam o uso urbano do solo, redes basicas : rede viaria, agua potavel, redes de
esgotamento, energia elétrica, gas, telefone E PLANO DIRETOR.
. Cronograma .
O que fazer Como fazer Responsavel Orgamentc Status Observacoes
2015 2016 2017
Realizar a imediata atualizaco
do |fweant_ar|0_mt’w!n|cula e do E_ncammhar manifesto a reavaliagdo do Plano Mobilidade Urbana x Melissa e Leticia
patrimdnio histérico de acordo Diretor.
com art. 333 do plano diretor.
Revisar ou revogar toda a Lei
5266 de lotes mlmmoS_VDItar_ E_ncammhar manifesto a reavaliagdo do Plano Mobilidade Urbana x Melissa e Leticia
para tamanhos de lotes definidos  |Diretor.
de acordo com zoneamento.
I . Promover cursos de capacitacdo e canais de
nstruir & educar as pessoas para . ) )
o esclarecimento de leis que E:Dnhemmemu egtre aSgDplast & entlda.d.es ~_ |CIC X Leticia e Fabiana
S sobre a legislagdo municipal para a participacio
regem o municipio. e
cidadi.
Definir o conceito e 0 que merece ser protegido, Melissa | Mob. Urbana
Assegurar a qualificacdo e a incluindo a paisagem viticola e outras paisagens Fomentar incentivos aos jovens e mulheres para
protecdo da paisagem turistica. e cenarios (paisagens notaveis) através de tutela.|Mobilidade Urbana X sua permanéncia e / ou retorno para a zona rural,
AREA RURAL. Preservar o zoneamento rural. oferecendo condigdes para a melhoria da sua
qualidade de vida.
Melissa | Mob. Urbana
Desenvolver mecanismos de respaldo financeiro;
Conscientizar sobre “o que é patrimdnio” com a
definicdo prevista em constituicdo;
Desenvolver politicas pdblicas que auxiliem o
proprietario criando lei de incentivo & preservaco e
punicdo aos infratores:
Promover a discussdo das potencialidades da cidade
Desenvolver politicas de incentivo junto as comunidades:
a protecdo do patrimdnio Encaminhar manifesto a reavaliagdio do Plano - Criar politicas conjuntas entre iniciativa privada e
. L . Mobilidade Urbana X P
ambiental, histdrico e da Diretor. publica;
paisagem cultural. Criar medidas compensatdrias aos proprietarios;
Fiscalizar a seguranca das construcdes antigas e nos
projetos de restauros nos meios urbano e rural;
Selecionar melhor e reavaliar (com
histarico) o que deve ser preservado, preservando a
edificacdo inteira e ndo somente a fachada;
Promover a educacdo para o entendimento da
preservacdo das edificacdes vista a longo prazo (100,
200, 300 anos).
Zoneamentos atrelados a
densidade versus infraestrutura Baseado na revisdo do Plano Diretor. Maobilidade Urbana e Melissa
basica.
F'Iamijarnento ;Ie novas vias de Baseado na revisdo do Plano Diretor. Maobilidade Urbana 4 Melissa
ligacdo interbairros.




8.2 Plano de A¢ao do Grupo Tematico Cidade Urbana e Rural

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Tematica: Cidade Urbana e Rural

Responsavel: CIC

Participantes: CIC, AEARV, IPURB e Secretaria do Governo

3. Meio Ambiente

; Cronograma .
0O que fazer Como fazer Responsavel Orcamento Status Observagdes
2015 2016 2017
Solicitar ao Poder Piblico e 8 concessionaria APOS APROVACAQ DO PLANEJAMENTO ESTR}-\'I:EGICO
Garantir o abastecimento de dqua |2 "Plano de Contingéncia” e preservacio dos CiC 0 X VIVA BENTO ENCAMINHAR OFICIO AO PODER PUBLICO
o 3 mananciais e fontes de recursos hidricos. COM REINVIDICACOES.
para a populacdo e a preservacdo da
APP. Encaminhar ao poder pdblico municipal projeto
para” Previsdo em lei de incentivos piablicos cic 0 X
para medidas sustentdveis.”
Cobrar do municipio a elaboracdo do Plano de
Garantir o saneamento basico. Saneamento basico nas d”?‘S areas que cic 0 X
faltam: drenagem urbana e lixo (sistema de
coleta e destinacdo de lixa).
Plano de arborizacdo urbana e rural. Atualizar o pl.anu de arborlzagao datado de cic 0 X
2005 expandindo-o para area rural.




8.2 Plano de A¢ao do Grupo Tematico Cidade Urbana e Rural

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

[Tematica: Cidade Urbana e Rural

Responsavel: CIC

Participantes: CIC, AEARV, IPURB e
Secretaria do Governo

4. Habitagao

O que fazer

Como fazer

Responsave
1

Orgamento

Cronograma
Status

Observagoes
2015 2016 2017

Promover a regularizagdo fundiaria urbana e rural  |Apoiar ac@es da secretaria de Habitac8o e Acdo social na
e a revitalizac8o urbana de zonas precdrias, com  [fiscalizacdo das dreas iregulares, evitando invasdes bem como clc 0 . N
a continuidade de programas de regularizagdo e |mapeando as areas necessarias para regularizacdo e
relocacéo. revitalizacdo.
Reivindicar junto a revisdo do Plano Diretor reas Mabilidade
destinadas para MCMV faixa 1. Localizacdo Encaminhar manifeste a reavaliacdo do Plano Diretor. Urbana 0 X X Melissa | Mob. Urbana
ersus infraestrutura.
Participar de campanhas e dar apoio de profissionais ligados
- . - A ao CIC formando parcerias no intuite de atender familias na
Ctimizar as politicas piblicas de assisténcia - S . .
vulnerabilidade socia, idosos, familias carentes, areas de Cic 0 x X
oltadas ao homem como um todo. U . . -
deficiencias, medidas protetivas (criangas, adolescentes e
idosos, vitimas de violéncia).




8.3 Plano de Acao do Grupo Tematico Comércio e Servico

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

[Tematica: Comércio e Servigos

Responsavel: COL - Marcos

Participantes: COL, Sindilojas, Sebrae, SHBRS,
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

1. Seguranga

O que fazer

Como fazer

Cronograma

Responsavel Orgamento

2015 2016

2017

Statu

s Observagoes

Melhorar a situagdo dos banheiros

Criar projeto de viabilidade de

ibli r ; implantagdo de modelo de banheiros Sindilojas X Sindilojas & COL - Daniel / Marcos
publicos, limpeza, seguranca e outros piiblicos / privados.
Seguranga Desenvolver projeto com orgdos cOL X Marcos

complementares




8.3 Plano de Acao do Tematico Comércio e Servigo Grupo

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Tematica: Comércio e Servigos

Responsavel: COL - Marcos

Participantes: CDL. Sindilojas, Sebrae, SHBRS,
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

2. Capacitagao

O que fazer

Capacitar os comerciarios

Como fazer Responsavel Orgamento

Parcerias com SEMAC

Cronograma
2015 2016 2017

Sindilojas X

Status Observagoes

Pros. Setoriais continuo (Daniel)

Capacitar os lojistas

Parceria com Sebrae

CDL X

Marcos




8.3 Plano de Acao do Tematico Comércio e Servigo Grupo

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Participantes: COL, Sindilojas, Sebrae, SHBRS,

Tematica: Comércio e Servigos Responsavel: COL - Marcos . . .
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

4. Inovagao e Tecnologia

Cronograma Statu
2015 2016 2017 5

O que fazer Como fazer Responsavel Orgamento

Observagoes

Dar sequéncia ao aterramento da rede
elétrica da Rua Marechal Deodoro até a (Cobrar do poder plblico a implementagio
Igreja Santo Antdnio e criar o ponto zero [das obras.

do municipio como atracdo turistica

CDL, Sindilojas, CIC, PMBG, Turismo -

COL % Cad. Projeto (Marcos)

Determinar um espaco fisico para
funcionamento dos artesdos que atuam |Reinvindicar junto ao poder piblico Sindilojas X X
£M NOSs0 municipio

CDL, Sindilojas, CIC, Secretaria do
Desenvolvimento - Entidades (Daniel}

SHBRS, CDL, Sindilojas, CIC, Secretaria

Humanizar eixo gastrondmico Revisar estudo preliminar do SHBRS SHBRS X do Desenvalimento - Marcia Feronatto

Facilitar a circulagdo de pedestres no  [Com o poder pablico a implementacdo do

) . Sindilojas X X CDL e Sindilojas - Daniel
Centro {aumentar passeios) projeto

Rever o projeto de reestruturacdo do Com o poder publico a implementacéo do

- . coL X CDL e Sindilojas - Marcos
quadrilatero central projeto




8.3 Plano de Acao do Tematico Comércio e Servigo Grupo

Tematica: Comércio e Servigos

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Responsavel: COL - Marcos

Participantes: COL, Sindilojas, Sebrae, SHBRS,
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

5. Inteligéncia de Mercado

Cronograma

O que fazer Como fazer Responsavel Orgamento Status Observagoes
2015 2016 2017

Feiras itinerantes Ter Lei municipal que regulamente as Sindiloias . . CDL, Sindilojas, Secretaria do
feiras I Desenvolvimento - F. 2015 (Daniel)
Buscar informagges ¢ analisar a Sinidlojas X CDL. Sindilojas e CIC - Daniel
viabilidade

Viabilizar espacos para

estacionamento
Buscar incentivos para viabilizar o projeto Sindilojas X CDL, Sindilojas e CIC - Daniel

Estudar projeto para ter incentivos |Criar projeto de Lei para beneficios fiscais COL X COL, Sindilojas e Secretaria do

para micro e pequenas empresas |para micro e pequenas empresas Desenvolvimento - Marcos




8.4 Plano de A¢ao Grupo Tematico Industria

Tematica: Indistria

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Responsavel: Sindmaveis - Denise Valduga

1. Diversificar o Segmento Industrial

Participantes: Sindmdveis, Movergs, Simmme, e
Secretaria de Desenvalvimento Econdmico

N . Cronograma =
O que fazer Como fazer Responsavel Orgamento 9 Status Observagoes
2015 2016 2017
« Estudo para avaliar os setores . .
jstracdo de novas plantas pa Sindmoveis X X X
compativels.
L . . . Secretaria do
n Destinacdo de incentivos fiscais e .
istracdo de novas plantas L Desenvalviment X X b4
territonais. .
o Economico
Criagdo de um conselho consultivo
jAtracdo de novas plantas para acnlhlmento_e Integracso das Sindmoveis X s X
novas empresas junto ao
empresariado local




8.4 Plano de Agao Grupo Tematico Industria

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Participantes: Sindmdveis, Movergs, Simmme, e

Tematica: Indastria Responsavel: Sindmdveis - Denise Valduga Secretaria de Desemvolvimento Econdmico

2. Viabilizar Areas Industriais Existentes

Cronograma

O que fazer Como fazer Responsavel DJrgamentc Status Observagoes
2015 | 2016 2017

Conhecer o atual Plano Diretor e suas areas
industriais, bem como participar da proposta |Participar das reunides (a primeira
da revisdo do novo plano diretor com foco acontece dia 19/05)

industrial

Sindmoveis X

Participar de reunifes junto com a Secretaria de
Criar leis de incentivo para fins industriais Secretaria. Ter acompanhamento | Desenvolvimento X % X
de assessor juridico. Econdmico




8.4 Plano de A¢ao Grupo Tematico Industria

Tematica: Indistria

Responsavel: Sindmadveis - Denise Valduga

3. Inteligencia de Mercado

O que fazer

Criar banco de dados com todos os

Como fazer

Adaquirir ferramenta e alimenta-la

Cronograma

Responsavel Orgamento
2015 2016

Secretana de

2017

Participantes: Sindmdveis, Movergs, Simmme, e
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Status Observagoes

setores (transferir para o Comité ) o Desenvolvimento X X X
com informagdes .
Gestor) Economico
Construir plano que possibilite um . . .
S p quep Através da analise do sistema de : .
cendrio de atracdo de novos . . Sindmoveis X X
. : informacdes
investidores.
Contratacdo de economista e . Secretaria de
. i Atraves de edital de concurso :
estatistico para a Secretaria de Desenvolvimento X X X

Desenvolvimento Economico

Publico

Economico




8.4 Plano de A¢ao Grupo Tematico Industria

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

[Tematica: Induastria

Responsavel: Sindmdveis - Denise Valduga

Participantes: Sindmdveis, Movergs, Simmme, e
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

4. Estrutura para Eventos

O que fazer

Maodernizacdo e ampliacdo da

Como fazer

Através de estudo de viabilidade e

Responsavel

Orgamento

Cronograma
2015 2016 2017

Status

Observagoes

consulta publica

estrutura existente do Pargue de P Sindmaoveis X x X
consulta plblica.
Eventos
« Através de estudo de viabilidade e : .
Construgdo de uma nova estrutura Sindmoveis X




8.5 Plano de Acao Grupo Tematico Turismo Urbano e Rural

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Participantes: BCB, SHBRS, SEMTUR, Sebrae,
Tematica: Turismo Urbano e Rural Responsavel: Bento Convention Bureau Sindilojas, CDL, Fundaparque, Secretaria de Governo,
Prefeitura Municipal

1. Fortalecer Empreendimentos e Atragdes Existentes

Cronograma

O que Fazer Como fazer Responsavel Orgamento Observagtes
2015 2016 2017

Bento Convention

Turismo Mautico: Passeios de lancha Apoiar empreendedor Bureau X Empresa Particular - Previsdo 12/2015

Micro roteiro do Vale dos Vinhedos: com . SEMTUR e Sebrae

empreendedores da comunidade Santa Licia Contratar consultoria Sebras SEMTUR R$ 5.000.00 % Em estudo com o SEBRAE - Iniciar julho 2015
Ampliando: pontos de

Tour Via del Vino: atualizagéo do roteiro. visitagéo e abertura do SEMTUR R$ 10.000,00 x SEMTUR, CDL, Sindilojas e SECBG
comeércio nos sabados, 2016 Revisdo geral do roteiro
domingos e feriados

F'aqu!es Tematicos: para publico jovem e F:I'IEI’ programas de SEMTUR Indefinido . . N Acdo continua

infantil investimentos

SHBRS e SEMTUR
SHBRS ® X X 2015 - 200 leitos Hotel Super 8; 2016 - 300
leitos e 2017 - Restante

SHRBS, Convention, CDOL e Sindilojas
Acdo continua

Ampliagdo Parque Hoteleiro: de 3.000 leitos | Solicitar estudo de viabilidade
para 4.000 sendo um crescimetno sustentavel. |para novos investimentos

Busca de parceiros como
SEBRAE, SENAC, SHBRS Indefinido ® X X
UNIVERSIDADES, etc

Programas de Qualificacdo para a Cadeia do
Turismo

Bento Interativa: totens de autoatendimento
para turistas (10). Locais: 2 shoppings, Casa
das Artes, CATs: Aprovale, Pipa Pértico, Via |Implantacdo do Projeto SEMTUR R$ 209.000,00 X X X
del Vino, Rodoviaria, Maria Fumaca, Epopéia
ltaliana e um mavel para eventos.

SEMTUR e apoiadores
Instalacdo a partir de maio/2015




8.5 Plano de Acao Grupo Tematico Turismo Urbano e Rural

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

[Tematica: Induastria

Responsavel: Sindmdveis - Denise Valduga

Participantes: Sindmdveis, Movergs, Simmme, e
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

4. Estrutura para Eventos

O que fazer

Maodernizacdo e ampliacdo da

Como fazer

Através de estudo de viabilidade e

Responsavel

Orgamento

Cronograma
2015 2016 2017

Status

Observagoes

consulta publica

estrutura existente do Pargue de P Sindmaoveis X x X
consulta plblica.
Eventos
« Através de estudo de viabilidade e : .
Construgdo de uma nova estrutura Sindmoveis X




8.5 Plano de Acao Grupo Tematico Turismo Urbano e Rural

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Participantes: BCB, SHBRS, SEMTUR, Sebrae,
Tematica: Turismo Urbano e Rural Responsavel: Bento Convention Bureau Sindilojas, CDL, Fundaparque, Secretaria de Governo,
Prefeitura Municipal

1. Fortalecer Empreendimentos e Atrages Existentes

; Cronograma "
O que Fazer Como fazer Responsavel Orgamento Observagbes
2015 2016 2017
Melhurl?;nn CIlz'arqute ge eventdus: (_cercﬂarz ororetas MTUR SEMTUR & FUNDAPARQUE
area, portico 0e entraca & modermizagao do rojetos (Inscrever no SEMTUR RS  6.000.000,00 | x Projetos cadastrados no SICONV - MTUR. Os.
pavilhdo E} - Projetos Federais, Ministério do  Siconv)
. SICONV fechado
Turismo.
f::slntz Vale dos Vinhedos, Vale Aurora e Faria Cadastrar Projetos PMBG R520 milhdes ® X X Captar Recursos/Acio Continua
Acompanhar andamento da Semtur e Secretaria SEMTUR & Secretaria ds Governo
Aerddromo R$  4.000.000,00 | = Em andamento. Previsio set/2015
obra que esta acontecendo de Governo . .
pavimentacdo pista
Casa do Artesdo Iniciar a Obra Governo Federal RS 582.000,00] = Egta em ava_llaggq C.:EF' Aguardar - alteragfies
feitas - Previsto iniciar em junho
Rua Coberta Iniciar a Obra 05/05/2015 Sembur RS 1.200.000.00 | SEMTUR - Licitagéio: 15/04 R$760.000,00
Recurso total

Restauro Museu do Imigrante Realizar restauro Casa das Artes R% 1.200.000.00 X Em andamento. Previsdo: 2016
Sinalizagdo turistica: +60 placas, 126 ja . = Apresentado novo projeto para utilizar sobra de
instaladas - Projeto MTUR Acompanhar a implantacdo SEMTUR RS 26000000 | x recursos. 30.06.2015
Paisagismo nas 5 rotas Finalizar Projeto SEMTUR R$ 128.000.00 X Fase de finalizagdo/ Julho 2015
Reforma da Casa do Vinho Executar obra SEMTUR R$ 120.000.00 X Projeto em andamento/ Setembro 2015
CTs - Centro de Treinamento das Selecfes: Implantacdo das obras do 3 projetos (1 executado. 1 em andamento & 1
Maontanha do Vinhedos projet/Liberar na CEF SEMTUR R$ 2.000.000,00 X aquardando liberagdo CEF)Prev. Junho 2016




8.6 Plano de Acao do Grupo Tematico Educacao e Saude

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Responsavel: UCS, Secretaria da Educagao e Secretaria

Tematica: Educagao e Saade da Sande

Grupo de Trabalho:

1. Formacao (basica e técnica)

O que fazer Comeo fazer

Responsave Cronograma
1

Orgamento Status Observagoes
J FMAMUJJA SO D

Reunides no Farum Municipal da

1 Monitoramento das metas e Fabiano - Acompanhamento anual. Plano

estratégias do Plano Municipal da Educagaoj Divulgacdo dos resEItados ucs x| x municipal estd em elaboracdo, com prazo
o junto ao Viva Bento e elaboracéo de h
Educacdo (PFME) - 2014 2024 recomendacdes para encerrar em junho.
2 Pesquisa Demandas das Empresas DEﬁmQa? E.le objetivas e procedlmentqg Mo desenvolvido. Aguardando contratacdo
. N - P P metodoldgicos; Coleta de Dados; Anélise ucs 25.000 X|x|x|x - )
relativas a4 Educacédo Basica e Técnica de Dados do executivo do projeto.

ldentificacdo de acdes de destaque junto
a Secretaria Municipal de Educacéo

3 Divulgacdo das acées de destague na (SMED), Coordenadoria Regional de Acdo trimestral. Ndo desenvolvido.
gacao o Enes. 4 Educacdo (CRE), unidades Senai e UCS; Ucs x| x| x x| x Aguardando contratacdo do executivo do
educacdo basica e técnica . - -
Obtencdo de espaco nos canais de projeto.

comunicacdo das entidades envolvidas
com o Viva Bento

Reunides com SMED e CRE, com
definicdo de profissionais que podem

4 Programa "Aproximando gestores: participar de oficinas junto aos diretores e Acdo semestral N&o desenvolvido.
g P " g : coordenadores de escolas; Convite aos ucs x| x| x Aguardando contratacdo do executivo do
empresas e escolas P i ) ) ]
profissionais, através das entidades: projeto.
Organizacdo de oficinas pela SMED e
CRE.

Identificacdo de atvidades de destague
nas escolas de ensino médio; Indicacéo
as empresas das atividades, através das UCcs W M| x| M| x| x
entidades, que podem ser utilizadas em
eventos internos, como SIPATs

5 Atividades culturais do ensino médio
nas empresas

Mdo desenvolvido. Aguardando contratacéo
do executivo do projeto.

A SMED trabalha com os projetos

Definicdo dos projetos nos guais o Viva "Ciéncias: Um Olhar Atento” e "Olhar
- . - Bento e entidades pode contribuir, com Encantador sobre Bento Gongalves”. Ha
6 Participacdo nos Projetos L ; - - ; P
: ) foco na sustentabilidade; Verificacdo da também o Projeto Escolas Sustentaveis,
Transversais do Ensino Fundamental, ucs M| X - . L
o - forma como as empresas podem Mutirdo por Bento, Feiras de Ciéncias e
Médio e Técnico S - ; o - . S .
participar; Operacionalizacéo da Projetos do Ensinoe Politécnico do Ensino
Participacdo Médio. MNio desenvolvido. Aguardando
contratacdo do executivo do projeto.
Executada uma palestra, que ministrei junto
ldentificacdo de profissionais que a uma escola municipal (CAIC), em
poderiam contribuir; Solicitacdo as novembro, referente a motivacdo para os
7 Projeto "As Empresas nas Escolas™ |empresas, através das entidades, dando professores. Aescola pediu ao CIC alguém
. . - . Ucs K| ®| X - .
Palestras de Profissionais prioridade a egressos das escolas; que poderia proferir palestar sem custo, e
Operacionalizacdo das palestras, através passaram o meu nome. Mo entanto, para dar
da SMED e CRE andamento a outras atividades, aguardo

contratacdo do executivo do projeto.

Programa "Inspirando Lideres™:
desenvalver liderangas junto a Ucs
estudantes do ensino médio

Mdo desenvolvido. Aguardando contratacéo
do executivo do projeto.




8.6 Plano de Acao do Grupo Tematico Educacao e Saude

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Responsavel: UCS, Secretaria da Educagao e

Tematica: Educagao e Saude Secretaria da Saade

2. Investimento em Educagao

Respons

Cronograma
B Orgamento
avel

JFMAMJJASO

Como fazer

O que fazer

Grupo de Trabalho:

Status

Observagbes
N D

Contato com Secretaria Municipal de
Educacdo e Coordenadoria Regional de
Educacdo; Divulgacdo dos resultados
junto ao Viva Bento & elaboracdo de
recomendacdes

Maonitorar os investimentos municipais e

estaduais em educacdo ucs

Acompanhamento anual - quando os dados
do ano estiverem disponiveis




8.6 Plano de Acao do Grupo Tematico Educacao e Saude

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Responsavel: UCS, Secretaria da Educacgao e

Secretaria da Saude Ei ot e llics

Tematica: Educagao e Saude

3. Contribuigtes com a Sadde

Respons Cronograma

O que fazer Como fazer Orgamento Status Observagbes

avel J FMAMJJASOND

Fabiano - Awvaliar participacdo de pessoal da

1 Projeto "A Secretaria da Saldde nas  |Definir critérios e procedimentos junto a L .
secretaria junto 4s empresas, pelas

Empresas” - exames e acdes de secretaria. dando preferéncia ao uso das

T L . - . Ucs X x| x restrices da secretaria. Mao desenvolvido.
conscientizacdo junto aos funciondrios, [UBSs; Divulgar junto as empresas, . .
. : . Aguardando contratacdo do executivo do
em SIPATs ou outros eventos através das entidades; projeto
ldentificar necessidade de espaco Fabiano - O Projeto necessita de mais
2 Participag8o das empresas no Projeto .(glnas\ms das empresas}:‘Dlngar acio espago para d.es‘erjvulmn'lnentn das atmdades,
o junto as empresas, através das Ucs x| x em especial ginasios. Nio desenvaolvido.
2° Tempo - Contraturno escolar ) . . .
entidades; |dentificar empresas Aguardando contratagdo do executivo do
interessadas em participar projeto.

ldentificacdo de acdes de destaque junto
a Secretaria Municipal de Salde e
Hospital Tacchini: Obtencdo de espaco Ucs x| x| x XX
nos canais de comunicacio das
entidades envolvidas com o Viva Bento

Fabiano. Ndo desenvalvido. Aguardando
contratacdo do executivo do projeto.

3 Divulgacdo das acdes de destague na
salde




8.6 Plano de Acao do Grupo Tematico Educacao e Saude

Planejamento Estratégico Viva Bento 2015-2025

Responsavel: UCS, Secretaria da Educacao e

[Tematica: Educagao e Saude Secretaria da Satde

Grupo de Trabalho:

3. Investimento em Saude

- Cronograma
Responsave Orgamentc ] Status Observagoes
| JIJFMAMJ JASONDID

0 que fazer Como fazer

Contato com Secretaria Municipal de
Manitorar os investimentos plblicos e |Sadde e Hospital Tacchini; Divulgacdo ucs x| x Acompanhamento anual - quando os dados
privados em sadde dos resultados junto ao Viva Bento e do ano estiverem disponiveis

elaboracdo de recomendacdes




9. Consideracoes Finais

A gestdo estratégica é um processo continuo e veio para suprir uma das principais dificuldades
apresentadas pelas Organizagoes, que € a implementagéo do planejamento estratégico.

A gestao da estratégia busca assegurar que as mudangas necessarias para o crescimento aconteca,
com a participagdo das varias Partes Interessadas. A responsabilidade pela manutengdo do
planejamento, acompanhamento dos objetivos estratégicos, planos de agédo, metas e indicadores € da
Entidade, que deve manter sistematica de reunides entre as pessoas chave para anélise e correcao de
rumos.

Recomenda-se que a entidade eleja uma pessoa que sera a responsavel por fazer funcionar a
dinédmica do planejamento estratégico. Esta pessoa sera o canal de comunicagdo com o Comité Gestor
e 0s responsaveis pelos Grupos Tematicos, acompanhando a execugdo das agdes e garantindo que as
mesmas acontecam, dentro dos prazos estabelecidos, com as devidas responsabilidades que se
encontram em cada um dos planos de acao.

O sucesso de um plano de gestao depende de um acompanhamento eficaz de sua execugéo, sendo o
acompanhamento das agdes e metas uma informagdo fundamental para promover a tomada de
decisdes da gestdo, de forma a corrigir eventuais desvios e fomentar a atuagdo conjunta em prol do
alcance dos resultados estabelecidos.

mﬁ Integraao dﬂegmes
Educagao Empresarial

4\/



10. Equipe Técnica

10.1. Equipe Técnica do Viva Bento

Leticia Zanesco - Diretora do Viva Bento

Caroline Moras Basso — Diretora Executiva do Centro da Industria, Comércio e Servigos de Bento
Gongalves

Daniel Amadio - Presidente do Sindicato do Comércio Varejista de Bento Gongalves

Denise Valduga - Diretora Executiva do Sindmdveis — Sindicato das Industrias do Mobiliario de Bento
Gongalves

Fabiana Ruaro — Diretora da AEARV - Associagao dos Engenheiros e Arquitetos da Regido dos
Vinhedos

Fabiane Capellaro — Secretaria Adjunta de Turismo de Bento Gongalves
Fabiano Larentis — Professor da Universidade de Caxias do Sul
Gilberto Durante — Secretario de Turismo de Bento Gongalves

Izabel - CDL

Laudir Miguel Piccoli — Presidentes da Expobento 2015 e 10 Vice Presidente do Comércio do Centro
da Industria, Comércio e Servicos de Bento Gongalves

Leonardo Giordani — Presidente do Centro da Industria, Comércio e Servigos de Bento Gongalves
Luciana Radaelli — Secretaria da Aprovale

Magda Cobalchini — Arquiteta e Urbanista
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Maria Alice Farina - Presidente do Bento Convention Bureau de Bento Gongalves

Marcia Ferronato — Diretora Executiva do Sindicato de Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares da
Regido Uva e Vinho

Marcos Carbone - Presidente da Camara de Dirigentes Lojistas de Bento Gongalves

Melissa Bertoletti — Diretora Adjunta do Instituo de Pesquisa e Planejamento Urbano de Bento
Gongalves

Neri Mazzochin — Secretario de Desenvolvimento Econdmico de Bento Gongalves
Noeli Turcatel — Gestora de Projetos do SEBRAE Serra Gaucha — Unidade de Bento Gongalves

Plinio Mejolaro - Lojista e Vice Presidente de Financas e Patriménio do Sindicato do Comércio
Varejista de Bento Gongalves

10.2. Equipe Técnica da Aliar Integracao de Negocios

Rosani Coelho
Coordenagéao do Projeto de Planejamento Estratégico do Viva Bento
Consultora de Organizagdes

Facilitadora da Metodologia do World Café (utilizado no 10 workshop)
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11. Anexos

11.1 Questionario de entrevistas

O Viva Bento alcangou resultados expressivos ao longo de seus anos de existéncia. Para dar
continuidade a este crescimento, com eficiéncia, buscou-se uma consultoria externa para revisar 0
planejamento estratégico.

Neste intuito, encaminhamos esta entrevista, que ira nos auxiliar no entendimento do que o Viva Bento
¢ atualmente e a identificar seus futuros desafios.

Responda as questdes a seguir, com base no seu entendimento, sempre tendo como foco o Viva
Bento.

1. Qual é, verdadeiramente, a razao de ser do Viva Bento? Por que o Viva Bento existe? E para
qué existe?

g

O que o Viva Bento deseja ser no futuro?

w

Quais os principios que influenciam as decisdes do Viva Bento? Quais sdo as crengas e
valores presentes no dia-a-dia do mesmo?

4. 0O que esta bom e deve ser mantido ou fortalecido?

5. 0O que nao existe e deve ser mobilizado?

6. O que nao esta hom e deve ser melhorado ou eliminado?

7. Quais sao os problemas potenciais a evitar? Como se preparar para eles?

8. Quem séo os clientes do Viva Bento? Onde estao? Quais sao suas necessidades?
9. Quais objetivos o Viva Bento pretende ver concretizados no horizonte de 3 anos?

10. Informagdes e comentarios gerais.

~
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11.2 Compilado das Entrevistas

Qual é, verdadeiramente, a razao de ser do Viva Bento? Por que o Viva Bento existe? E para qué
existe? (Missao)

v E mais que um simples projeto. E voltado para o apontamento das necessidades do municipio
como um todo, abrangendo os setores: industria, comércio, servigos, turismo e mobilidade
urbana, para que o poder publico e as entidades possam realizar as a¢des necessarias.

v"Unido de diferentes entidades (CIC, CDL, Sindilojas e Sebrae) para fortalecer o setor.
v' Participagdo nas tomadas de decisdes.

Qual é, verdadeiramente, a razao de ser do Viva Bento? Por que o Viva Bento existe? E para qué
existe? (Missao)

v" Ter forga politica perante o municipio para acompanhar as agdes que s&o feitas na cidade.
v" Oportunidade de direcionar, junto ao municipio, o caminho a seguir.

v Reunido de todas as entidades relacionadas ao comércio e servicos, para juntos, pensar
estrategicamente, no setor.

v E o exercicio pleno da cidadania em prol de Bento Gongalves.

Qual é, verdadeiramente, a razao de ser do Viva Bento? Por que o Viva Bento existe? E para qué
existe? (Missao)

v 0O Viva Bento, além de congregar todas as entidades em prol do setor, nasceu com o objetivo
de “revitalizacdo do centro da cidade, com enfoque ne revitalizagdo da Via Del Vino. Com a
revitalizacdo do centro se pretendia atrair visitantes e comunidade em geral para o centro e o
propdsito, para os lojistas vender mais.

v' Para pensar e propor solugdes, para atender todas as areas da cidade.
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Qual é, verdadeiramente, a razao de ser do Viva Bento? Por que o Viva Bento existe? E para qué
existe? (Missao)

v" Para monitoramento e fiscalizagao das propostas que beneficiem a cidade de todos.

v" 0 Viva Bento surgiu entre os lojistas que participavam dos cursos do Sebrae, tendo em vista a
necessidade de troca de experiéncias e ampliagédo de conhecimentos em novas tecnologias e
formas de conduzir os negécios.

v' Sua existéncia tem proporcionado trocas de experiéncias, participagdes em agdes publicas,
visando melhorias na urbanizagdo e implantando agdes que possam beneficiar os segmentos
produtivos do municipio.

O que o Viva Bento deseja ser no futuro? (Visao)
v Um instrumento norteador da gestéo publica e das necessidades.
v Um grupo forte que participa de todas as decisdes do setor publico.

v" Um instrumento norteador para entidades e poder publico, no que se refere ao
desenvolvimento e fortalecimento dos setores, buscando resultados para a classe empresarial
e a comunidade em geral.

v Continuar com a credibilidade adquirida junto ao poder publico e com isso, buscando
solucionar as necessidades, principalmente, de infraestrutura.

v" Ser reconhecido, ouvido e consultado.
O que o Viva Bento deseja ser no futuro? (Visao)
v’ Ser a maior entidade representativa que pensa e age pela cidade de Bento Gongalves.

v Manter a coesdo das entidades participantes, buscar novos projetos e fomentar as agdes na
comunidade.

v" Implementar a capacitagdo nas areas administrativas, de recursos humanos, de turismo e de
visitas técnicas aos polos mais desenvolvidos.
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O que o Viva Bento deseja ser no futuro? (Visao)

v

v

Tenho a impressdo que o grande papel do Viva Bento deve ser de sensibilizagéo,
esclarecimentos e embasamentos técnicos para que as agdes sejam implantadas de forma
funcional e com visdo ampla da comunidade (habitantes, polos produtivos e desenvolvimento
do turismo — onde tudo esteja integrado e harmonizado).

Quais os principios que influenciam as decisdes do Viva Bento? Quais s&o as crengas e
valores presentes no dia a dia do mesmo?

Busca de satisfagao das partes interessadas.

Anélise continua das melhorias necessarias para atingir os resultados esperados.
Qualificagdo das pessoas para bem receber.

Pensar na comunidade acima de interesses particulares.

A viséo das decisdes serem para todos e ndo para o privilégio de “A” ou “B”.

Quais os principios que influenciam as decisdes do Viva Bento? Quais sdo as crengas e valores
presentes no dia a dia do mesmo?

v

v

Etica.

Desenvolvimento coletivo, visando a melhoria continua da comunidade, quer seja pelos
aspectos publicos, quer seja pelos aspectos privados.

Talvez, neste momento, houvesse uma necessidade mais ampla de contemplar temas basicos
como: educagao, urbanismo, convivéncia, desenvolvimento sustentavel e boas praticas.

O que esta bom e deve ser mantido ou fortalecido?

Fazer parte do Plano Diretor de Bento Gongalves.

As entidades unidas com o objetivo de fortalecer o comércio.
A unido das entidades com o poder publico.

“‘Nao alienados = estamos-aqui™.
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v" 0 engajamento das entidades e a unido de esforgos para alcangar os objetivos estabelecidos.

0 que nao existe e deve ser mobilizado?

v" Fortalecer a parceria entre as entidades e o poder pUblico que se perdeu em funcao das trocas
de gestao publica e das préprias entidades.

v" Grupos de trabalho para focar em diferentes agdes.
v" Reunides mensais para alinhar / cobrar as agdes.
v" Historico das atividades realizadas.

v" Planejamento estratégico anual.

v" Terum “estatuto”.

v Um interlocutor com o poder publico.

v Maior participagao, identificagdo clara dos segmentos que aderem e participam deste conceito
e desta pratica.

O que nao existe e deve ser mobilizado?

v Acompanhamento das necessidades e cumprimento das agdes propostas, principalmente por
parte do poder publico.

v Maior acompanhamento das necessidades levantadas no planejamento estratégico.
v" Revisar, monitorar, cobrar, fazer acontecer

v Pensar em formas de mostrar para a comunidade e empresarios que o Viva Bento ¢ um
instrumento, um parceiro na busca de solugdes e alternativas para o bem de todos.

v 0 que nao esta bom e deve ser melhorado ou eliminado?
v Nao ter uma agenda comum com os grupos de trabalho.

v' Falta de um canal de comunicag&o.
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v' Falta de reunides para tratar dos assuntos e seguir o planejamento estratégico.

v" Continuidade do monitoramento das a¢des elencadas no PE
v’ Falta de reunides sistematicas
v" Revisdo sistematica do PE

v" Eliminar qualquer disputa de beleza que possa surgir e atrapalhar o desenvolvimento do
trabalho.

O que nao esta bom e deve ser melhorado ou eliminado?
v' Falta enfrentamento quando se defende algo — postura.
v Comunicagao clara.
v Maior envolvimento.
v'|dentificagdo dos papéis dos participantes.

v" Identificar este trabalho como comunitario, ndo como pessoal ou de uma entidade, mas sim,
como um conceito da vida que queremos para esta cidade.

v" Implantar e fomentar uma visdo mais holistica em todos os niveis e esferas da sociedade.
O que nao esta bom e deve ser melhorado ou eliminado?

v Mudar o paradigma de que tudo precisa ser conquistado com brigas, lutas e desavencas para
harmonia, através de acdes bem idealizadas e bem feitas — com qualidade e respeito as
pessoas.

v Ser um grupo que identifique claramente as agdes que sdo de responsabilidade do poder
publico.

: .
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Problemas potenciais a evitar. Como se preparar para eles?

v Nao ser mais ouvido dentro da Prefeitura por “ndo concordar” com as agdes tomadas pelo
mesmo.

v' Discordia entre entidades e poder publico.

v' Falta de unido das entidades e falta de articulagédo com o poder pUblico.
v" Retomar, através do PE, o fortalecimento das entidades e o poder publico.
v" Troca de gestores publicos e de entidades.

v" Problemas potenciais a evitar. Como se preparar para eles?

v" Desinformagao.

v' Atitudes ndo compartilhadas internamente e levadas ao grupo externo.

v' Participar, compreender, para partilhar.

v' Falta de comunicagao.

v Pensar estrategicamente as agdes com vistas a uma cidade de futuro, onde a inovacgéo, a
mudanca de posturas administrativas e a inser¢do do turismo podem fazer toda a diferenca no
contexto que a cidade hoje se encontra no cenario nacional.

Problemas potenciais a evitar. Como se preparar para eles?

v" Ao falar de inovacgao, pensar em pequenas agdes de melhoria nas questdes de convivéncia, de
bem estar e de qualidade de vida da comunidade.

v" Quem s&o os clientes do Viva Bento? Onde estao? Quais sdo suas necessidades?
v' Sao os clientes de cada entidade: lojistas, empresarios...

v' Participantes do projeto Viva Bento com o Sebrae.
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Todos, setores e comunidade.

Empresas, pessoas, entidades do centro.

O povo de Bento Gongalves.

Estao em todas as areas — comércio, industria, servigos, poder publico

Quem sio os clientes do Viva Bento? Onde estao? Quais sdo suas necessidades?

v

v

Empresarios de micro e pequeno porte sao a maior parte, porém ha também a possibilidade de
inserir os potenciais de grande porte, com agdes que sejam pertinentes a cada setor.

Necessidades: acompanhamento e fortalecimento para que possam se estabelecer e expandir
suas atividades.

Outras necessidades sao as campanhas de educagéo, de fomento a agdes sociais.

Quem sio os clientes do Viva Bento? Onde estao? Quais sdo suas necessidades?

v

Poderiam ser citados os “stakeholders”, considerando o poder publico nessa categoria, onde é
importante a interagdo do Viva Bento para facilitar a implantagdo urbanistica e avaliar em
conjunto as necessidades da comunidade.

Objetivos Viva Bento

Criar uma agenda de ag¢des de curto/longo prazo

Participar da tomada de decisao das agdes da cidade que influenciam o setor.
Unir o grupo.

Organizar o grupo para ele ser independente e seguir de acordo com o PE
Ter um “estatuto” para organizar o grupo.

Desenvolvimento maior do turismo

Projeto quadrilatero do centro da cidade

\/
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v Reavaliar o PE para retomar o excelente trabalho desenvolvido em prg -sefor e da
comunidade em geral.
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v" Bergario industrial.

v" Fortalecer o Tour Via Del Vino, o City Tour.

v’ Atrair mais visitantes ao Centro.

v" Fortalecer como Polo.

v Aumentar as vendas.

v" Resgatar sua importancia e participagao.

v" Metas claras.

v" Estrutura de funcionamento desenhada e aplicada com Manual.

v" Processos estabelecidos, com definigdo de responsaveis por cada etapa.

v’ Estes aspectos (acima) promovem a estabilidade do Viva Bento, independente da troca de
pessoas que ocorrem por situagdes de mudangas naturais das entidades.

Comentarios Gerais
v' Falta de um planejamento estratégico atualizado para que possamos seguir nas agdes.
v" 0 Viva Bento sempre teve como diretores empresarios da area do comércio.
v Uma nova diretoria para trazer um novo olhar para o Viva Bento

v" Convidar os grupos de trabalho que iniciaram com o Plano Diretor para participar do Viva
Bento

Qual o foco que se deve dar ao Viva Bento para objetivar melhor as agdes? (exemplo: queremos
que nossa cidade seja voltada ao turismo? ou a industria?....)

v" Com maior clareza, fica mais facil dar andamento as agoes.

v" 0 Viva Bento possui uma marca.
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Iniciativa de criagdo da rua coberta no centro da cidade poderia contribuir muito com os
objetivos do Viva Bento. Mostrar os beneficios que esta agdo poderia trazer (alguns foram
contra na época...)

E preciso avaliar o que precisa ser melhorado no Viva Bento

E preciso avaliar se o objetivo pelo qual o Viva Bento foi criado permanece.

Aproveitar a questé@o da regido ser um destino turistico pode ser uma grande oportunidade.
Entidades como Convention Bureau existem para prospectar e buscar eventos para a cidade.
Eventos trazem pessoas, que circulam e consomem.

Estou neste trabalho ha pouco tempo, mas percebo que este projeto pode acrescentar um
potencial humano e técnico significativo para esta comunidade, resultando numa nova imagem
para a cidade.
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11.2 Material produzido pelos participantes no 1°
workshop e demais encontros ‘

Definicoes Estratégicas
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Definicoes Estratégicas
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Principios e Valores

Visao de Futuro
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Posicionamento

Painel de Recados
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Grupos Tematicos
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Grupos Tematicos
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Grupos Tematicos
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11.3 Fotos 1° Workshop e demais encontros
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